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CAIET DE SARCINI
PRIVIND ACHIZITIA DE SERVICII DE PLATA PRIN INTERMEDIUL TERMINALELOR POS

Obiectul achizitiei

Servicii de platd prin intermediul terminalelor POS, pentru incasarea prestatiilor de asigurari
sociale, prestatiilor de legi cu caracter special, contributiilor de asigurari sociale si a altor sume
datorate bugetului asigurérilor sociale de stat, bugetului de stat si fondului pentru accidente de
munca si boli profesionale precum si contributiilor pentru bilete de tratament si odihn la ghiseul
Casei Judetene de Pensii Sibiu, ca metoda alternativa de plata.

Denumirea i adresa autoritatii contractante
Adresa sediu:

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cidrora se elaboreazi de citre
fiecare ofertant propunerea tehnica si propunerea financiara.

In acest sens, orice ofert prezentata, care se abate de |a prevederile caietului de sarcini,
va fi luatd in considerare numaiin masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minime din caietul de sarcini. Orice ofert3 care contine
caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini va fi considerat neconforma si
va fi respinsa.

Nu_se vor admite oferte partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci _numai oferte
integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.
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1. Servicii de tranzactionare

1.1 Procedura de incasare al prestatiilor de asigurari sociale, prestatiilor de legi cu caracter
special, contributiilor de asiguréri sociale si a altor sume datorate bugetului asigurérilor
sociale de stat, bugetului de stat si fondului pentru accidente de munca si boli
profesionale precum si contributiilor pentru bilete de tratament si odihna la ghiseul
Casei Judetene de Pensii Sibiu prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de
credit prin echipamente de tip POS va rdspunde urmatoarelor cerinte minimale:

* Institutia de credit va deschide pe numele Autoritatii contractante unul sau mai multe conturi
colectoare in vederea incasarii prestatiilor de asigurari sociale, prestatiilor de legi cu caracter
special, contributiilor de asigurari sociale si a altor sume datorate bugetului asigurarilor sociale
de stat, bugetului de stat si fondului pentru accidente de munca si boli profesionale precum Si
contributiilor pentru bilete de tratament si odihnd, denominate in lei, la nivelul caruia/cirora se
vor incasa sumele aferente tranzactiilor (autorizate) efectuate prin intermediul echipamentelor
POS, instalate la ghiseul Casei Judetene de Pensii Sibiu. Sumele astfel incasate vor fi
transferate integral in conturile autoritatii contractante deschise la unitatea trezoreriei statului,
fiind interzisa preluarea de sume sau diminuarea valorii acestora, indiferent de motiv.

¢ Se vor accepta la plata cardurile emise sub sigla VISA, MASTERCARD (sau echivalent), etc
indiferent de tara in care aceste instrumente au fost emise.

' Tranzactiile in relatia cu Casa Judeteana de Pensii Sibiu — Institutia de credit acceptatoare se
vor desfasura doar in moneda nationald (RON).

* Se va asigura rapiditate in procesul de autorizare a platii (maxim 10 secunde).

* Se va asigura rapiditate Tn procesul de decontare a sumelor, astfel incat virarea sumelor
incasate cu cardul si autorizate s& se efectueze direct in conturile autoritatii contractante
deschise la unitatea trezoreriei statului, zilnic, printr-o singura tranzactie, in maximum o zi
lucratoare de la data autorizarii tranzactiilor.

« Se va furniza, zilnic, un fisier cu tranzactiile incasate n conturile autoritatii contractante intr-un
format prelucrabil stabilit de comun acord, care s3 contina minimum urmatoarele detalii de plat:
identificatorul tranzactiei (RRN unic in sistem), codul de autorizare (APPC), identificator POS,
data autorizarii tranzactiei (data si ora — timestamp) si suma; suma totald a tranzactiilor efectuate
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trebuie s fie egald cu suma virata in conturile autoritatii contractante deschise la unitatea
trezoreriei statului.

« In situatia in care existd diferente intre informatiile privind tranzactiile autorizate si sumele
transferate/informatiile din fisierul cu tranzactii transmise de institutia de credit, acestea se vor
solutiona de comun acord pana cel tarziu la ora 16 a zilei z+1 de la autorizarea platilor.

« Se vor asigura gratuit insemnele care trebuie afisate pentru acceptarea cardurilor.

e Se va asigura compatibilitatea echipamentelor/sistemelor proprii cu echipamentele/sistemele
unitatilor teritoriale ale trezoreriei statului si asistentd si mentenanta pentru integrarea POS-urilor
cu aplicatiile informatice ale Casei Judetene de Pensii Sibiu

* Se vor asigura gratuit liniile de comunicatii dintre terminalele POS si banca (cu redundanta pe
canale de comunicatie diferite).

¢ Se va asigura gratuit:
» consumabilele pentru POS-uri
» asistenta si suport din partea bancii
» terminalele (POS)
* Institutia de credit nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui fel de garantie.

* Institutia de credit nu va solicita Autoritatii Contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv
licente, mentenante, update sau upgrade etc cu exceptia comisionului pe tranzactie.

* Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor efectuate si finalizate, si nu va fi
aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive.

* Restituirea sumelor catre platitor / contestarea Icorectia erorilor se va efectua potrivit legislatiei
nationale in vigoare si prin procedurile aprobate prin ordin al ministrului finantelor publice.

e Institutia de credit va accepta normele $i procedurile emise pentru reglementarea sistemului de
incasare prin intermediul cardurilor de plata, aprobate prin ordin al ministrului finantelor publice;
institutia de credit se obligh s& accepte efectuarea gratuita a oricdror activitati/operatiuni
necesare ca urmare a adoptarii oricaror noi prevederi legale/modificari ale actelor normative in
vigoare aprobate prin ordin al ministrului finantelor publice.

1.2 Caracteristici fizice minime POS-uri:
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- Display: color

- Tastatura: minim 15 taste operationale, minim 4 taste de navigare, cu iluminarea tastelor

- PIN Pad optional

- Eliberarea de chitante in dublu exemplar

- Audio: buzzer

- Imprimanta: termica,

- Cititor de carduri:  pentru carduri cu banda magnetica — pistele 1/2/3, pentru carduri cu cip i
contactless

- Sa fie certificate Visa si Mastercard

Interfete minime de comunicatie:
* Cu un calculator personal

+ Cu reteaua locala de date

* Cu institutia de credit

- Alimentare electrica: 220 V +/- 5%, 50 Hz +/- 5%, fie direct la sursa de alimentare
electrica integrate in terminal, fie cu adaptor / transformator extern inclus
- Meniu-uri si Operare in limba: Romana
- Securitate: PIN Transaction Security - PClI PTS 2.x si/sau 3.x sau echivalent, cu
certificare de Securitate de terta parte la zi (de ex. listat de PCI Council in
https://www. pcisecuritystandards.org/assessors _and_solutions/pin _transaction devices)

1.3 Cerinte functionale:

Terminalul trebuie sa efectueze urmatoarele operatii:

- Incasare (“Sale”), prin care este debitat contul cardului cu care se face plata cu suma indicata

- Anulare ("Cancel’) si Reversarea sumei (‘Reversal”’) — Anularea tranzactiei in curs (se
poate face in orice moment, suma indicatd nu se debiteaza din contul purtitorului de card) si
Anularea tranzactiei trimise — se poate face in primele 30 de secunde dupa trimiterea
tranzactiei, suma indicata care a fost trimisa spre debitare este returnati purtatorului de card
in cont

- La fiecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitantd in cel putin  doua
exemplare prin care se va certifica efectuarea platii cu suma aferenta, din care unul se va
inmana platitorului, iar cel de al doilea exemplar va fi pastrat de personalul Autoritatii
Contractante;

- Retipérirea ultimei chitante POS

- Inchidere casa cu verificare (“Settlement”) — odata pe zi la sfarsitul zilei de lucru

Compartimentul Financiar Contabilitate

Str. Calea Dumbravii, nr.17, Sibiu
Tel.: +4 0269 211321; Fax: +4 0269 234444
Mail : comunicare.sibiu@cnpp.ro

Site : www.cipsibiu.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate si-l primeascd. Daca ati primit acest document in mod eronat, v& adresim
rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului




Ty 6 @
SIERAPN (X

”\r\)} MINISTERUL MUNCII

s %) S| SOLIDARITATII SOCIALE
SIA S Casa Nationala de Pensii Publice
Nesecret

Casa Judeteana de Pensii Sibiu

- Raportari (“Reports”)
- Actualizare software (“Software Update”)
- Primirea si afisarea mesajelor de tipul “verificarea identitatii’, “card furat’, “card blocat”,
‘retineti cardul”, “anuntati politia”, sau similar primite de la Institutia de credit
Urmatoarelele operatiuni trebuie inhibate la terminal (sa nu fie posibil de efectuat ):
- Returnare sume incasate (“Refund”)
- Incasare cu remiterea de numerar (“Sale with cash-back”)
- Incasare cu bacsis (“Sale with Tip”)
- Pre-autorizare (“Pre-Authorisation”), Finalizare (“Completion”), Cazare (“Check-in"), Plecare
(“Check —out”) — functii pentru industria hoteliera
- Autorizare fortata (“Force Authorisation”)
Terminalele POS trebuie sa fie configurate pentru urméatoarele moduri de lucru:
- Mod de lucru manual — suma de plata se introduce manual de cétre operator
- Mod de lucru conectat |a aplicatia de incasare, caz in care:
Terminalul trebuie s& comunice cu statia de lucru de la ghiseu, pentru a primi :

- suma de ncasat (suma in RON, cu precizia de dou& zecimale (bani), sub forma unui sir de
caractere numerice ASCII, cu virgula drept separator pentru zecimale; suma de incasat va fi
afisaté pentru validare pe ecranul terminalului in format numeric  folosind punctul drept

separator de mii si virgula drept separator de pozitii zecimale(bani).
Terminalul trebuie sa comunice cu statia de lucru de la ghiseu, pentru a transmite:
- suma de incasat (suma in RON, cu precizia de doud zecimale (bani), sub forma unui sir de
caractere numerice ASCII, cu virgula drept separator pentru zecimale

- indentificatorul POS-ului (programat la instalare in fiecare terminal) — sir de caractere
alfanumerice

- numarul de identificare al tranzactiei autorizate (RRN — Retrieval Reference Number), sir de
caractere numerice ASCII

- codul de aprobare al tranzactiei (APPR CODE - Approval Code), sir de caractere numerice
ASCII

- numarul chitantei de la POS (receipt number) — sir de caractere alfanumerice
Conexiunea intre POS si aplicatia de incasare utilizata la ghiseu trebuie realizatd prin interfata
USB (min. USB 2.0), folosind schimbul de informatii descris mai sus.

2 Serviciile de instalare si configurare a echipamentului POS

Terminalul POS necesar va fi pus la dispozitie In mod gratuit. In situatiile in care se
infiinteaza/modifica/desfiinteazd locatii, Ofertantul va asigura gratuit terminale necesare sau
mutarea celor existente in termen de maxim 30 zile calendaristice. Instalarea si configurarea
terminalului POS se va asigura gratuit in termen de 6 zile de la data semnirii contractului.

Compartimentul Financiar Contabilitate

Str. Calea Dumbravii, nr.17, Sibiu
Tel.: +4 0269 211321; Fax: +4 0269 234444
Mail : comunicare.sibiu@cnpp.ro

Site : www.cjpsibiu.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt destinate exclusiv
persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate s3-1 primeasca. Daca ati primit acest document in mod eronat, vi adresim
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului




> (X))
& N}w MINISTERUL MUNCII
\ﬁ«{@ S| SOLIDARITATII SOCIALE
VAT %

Casa Nationala de Pensii Publice
Nesecret

Casa Judeteana de Pensii Sibiu

Solutia tehnica pentru transmiterea securizata a datelor intre Casa Judeteand de Pensii
Sibiu si banca va fi asigurata de ofertant.

Toate echipamentele instalate vor trebui s fie capabile sa asigure functionarea la parametri
optimi, cu aceleasi caracteristici functionale i vor permite acceptarea la platd a principalelor tipuri
de carduri bancare de credit sau de debit.

Toate accesoriile necesare pentru instalarea echipamentelor vor fi asigurate de ofertant.

3. Servicii de formare a personalului

Institutia de credit va asigura instruirea gratuitd a personalului Autoritatii Contractante ce va fi
implicat in derularea activitatii de incasare prestatiilor de asigurari sociale, prestatiilor de legi cu
caracter special, contributiilor de asiguréri sociale si a altor sume datorate bugetului asigurarilor
sociale de stat, bugetului de stat si fondului pentru accidente de munca si boli profesionale precum
si contributiilor pentru bilete de tratament si odihna, la ghiseele Casei Judetene de Pensii Sibiu
Instruirea se va realiza la locatiile unde se vor instala terminalele POS in termen de 6 zile de la
data semnarii contractului.

Ofertantul va asigura realizarea unui tutorial video privind utilizarea terminalelor POS si-l va pune la
dispozitia Autoritatii Contractante.

4. Mentenanta si asistenta tehnica

Institutia de credit va asigura:
- suport gratuit, la o linie de telefon dedicata, in functie de programul Autoritatii contractante,
pe tot parcursul deruldrii activitatii de acceptare la platd a cardurilor bancare, astfel Tncat

orice solicitare, suport sau corectie s3 fie asigurate de citre banca in mod eficient si in cel
mai scurt timp.
- asistenta tehnica gratuita si service gratuit pentru inlocuirea terminalelor/remedierea unor

defectiuni in cadrul programului de lucru al Casei Judetene de Pensii Sibiu, cu timp maxim
de interventie 12 ore.

5. Criteriul de atribuire

Specificatiile tehnice constituie ansamblul cerintelor minimale pe baza carora se elaboreaza
propunerea tehnica si financiara de catre fiecare ofertant, iar criteriul de atribuire aplicat pentru
stabilirea ofertei castigatoare este ,pretul cel mai mic”, respectiv ofertantul care va oferi ,cel mai
mic comision”. Comisionul pe tranzactiile efectuate cu cardul se stabileste procentual la valoarea
tranzactiei, fara a depasi limita de 20 RON/tranzactie, respectiv in functie de comisionul acordat
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suma maxima pe tranzactie nu trebuie sa depdseasca 20 RON. Comisionul de tranzactionare se va
aplica doar tranzactiilor autorizate si nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate din
orice motive. Comisionul ofertat va contine informatii detaliate referitoare la comisionul interbancar,
comisionul pentru sistemul de plata si procesare, marja acceptantului, precum si a comisioanelor

suplimentare aplicate in functie de marca si categoria respectivelor carduri de plata.

6. Modalitatea de plata

Plata comisioanelor suportate de Autoritatea Contractantd se va efectua lunar, in baza
documentelor justificative emise de institutia de credit acceptatoare de plati, fiind interzisa retinerea
de sume din incasarile cuvenite bugetului general consolidat.

Di exec. a Intocmit
Baca Florin
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\
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